CO SO PO GO TRONG HIEU TIEU CHUAN BQ CONG THUONG

Thuong hiéu: PO GO TRONG HIEU (Tuén thit Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15 & Nghi
MST /S8 DPKKD: 035095010337 dinh s6 248/2026/ND-CP cua Chinh phu)
Dia chi: Thén Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh S6 hi¢u: Tai ligu 8 BCT
(dia danh cii: thon 4, x4 Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam) Ngay cap nhat: 17/09/2026

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@jicloud.com

Website: dogotronghieu.com

QUYEN VA NGHIA VU CAC BEN

(Ban hanh céng khai tai website dogotronghieu.com - Quy ché xdc ldp quyén va nghia vu phap 1y giita Ngwoi mua
va Nguoi ban theo Piéu 6 Nghi dinh s6 248/2026/NP-CP)

Can cir phap ly ap dung:

- Can cir Luat Thuong mai dién tir s 122/2025/QH15 ngay 25/11/2025 ciia Qudc hoi;

- Cin ctr Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat
Thuong mai dién tir (Diéu 6 vé quyén va nghia vu cac bén tham gia giao dich);

- Can cir Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s 19/2023/QHI15.

1. CHU THE THAM GIA GIAO DICH
Vin ban nay xac 1ap khung phap 1y diéu chinh toan bd quan hé mua ban, quyén va nghia vu hop phap gitra
cac chii thé tham gia giao dich thuong mai dién tir trén website dogotronghieu.com:

e Khach hang (Ngwoi mua / Nguoi tiéu dung): La cac c nhan, ho gia dinh, t6 chirc hodc co quan cd
nang lyc hanh vi dan su déy du theo phap luat Viét Nam, thuc hién tim hiéu thong tin, dat gia cong
hodc mua cac san phdm noi that d6 gd my nghé tir D6 Go Trong Hiéu.

e Ngudi ban (Thwong nhin ban hang true tuyén): CO SO PO GO TRONG HIEU (PO GO
TRONG HIEU) — Mi s6 thué / DKKD: 035095010337 do 6ng Nguyén Tién Luc lam dai dién phap
luat co so.

2. QUYEN CUA KHACH HANG (NGUOI MUA)
Can cir Piéu 6 Nghi dinh sb 248/2026/ND-CP va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sb
19/2023/QH15, khach hang c6 cac quyén sau:

e Quyén dwoc cung cip thong tin san pham trung thwc: Puoc tu vin day du, 13 rang va trung thuc vé
ngudn goc, kich thudc, ching loai gb (g0 gu Lao, gb huong da, gb gd do, gu ta Quang Binh...), quy
cach mong ghép va hinh anh/video thuc té tai xudng theo Phirong thire giao dich (Tai liéu 7 BCT).

o Quyén bao vé thong tin va dir liéu ca nhan: Di liéu ca nhan (ho tén, SPT, dia chi nhan hang, thong
tin thanh toan) dugc bao mat nghiém ngat theo Ludt An ninh mang va Chinh sach Bao mat Thong tin
(Tai liéu 1 BCT). Khach hang c6 toan quyén yéu cau xuodng tra ciru, chinh sira, x6a hodc ngimg thu
thap dir liéu ca nhan bat ky lic nao.

e Quyén 100% dong kiém khi nhan hang: C6 toan quyén mé kién hang kiém tra thuc té ngoai quan,
van gb 151, d6 day van mat, hoa vin duc cham va d6 viing chic cia két cdu mong ghép trudc khi ky
Bién ban ban giao va thanh toan phan tién con lai.

e Quyén tir chdi nhin hang, yéu ciu ddi tra va hoan tién: Pugc quyén tir chdi nhan hang ma khong
chiu bat ky chi phi phat sinh nao néu san pham bi nit v& trong van chuyén, sai quy cach thoa thuan
hodc phat hién gb pha rac. Quyén yéu cau doi san phém méi hodc nhan lai 100% tién coc duoc thuc
hién minh bach theo Chinh sach Péi tra & Hoan tién (Tai liéu 6B BCT).

e Quyén khiéu nai va nhan hd tro ky thuat: Pugc hd trg nhanh qua Hotline/Zalo 0988 488 361 trong
vong 15 — 30 phut va duoc giai quyét khiéu nai minh bach theo Chinh sdch Gidi quyét Khiéu nai (Tai
lieu 2 BCT).



3. NGHIA VU CUA KHACH HANG (NGUOI MUA)

Khach hang c6 trach nhi¢m thyc hién dﬁy du cac nghia vy sau:

Cung cip chinh xac théng tin giao nhan: Cung cip day du, chinh x4c ho tén, sd dién thoai lién lac
thuong xuyén va dia chi nhan hang cy thé dé xudng diéu phdi xe tai chuyén dung van chuyén an toan.
Ra soat va thong nhit quy cach don hang: Kiém tra ky ludng cac thong s6 vé kich thudc, loai gd,
mau sic hoan thién, thoi gian ban giao dyu kién trude khi tién hanh dat coc.

Thanh toan va dit coc ding cam két: Thyc hién thanh toan tién dat coc va quyét toan s tién con lai
dung thoi han, dung s6 tai khoan ngan hang chinh thic ctia co s¢ theo Chinh sdch Thanh todn (Tai liéu
4 BCT).

Phoi hgp tao didu kién giao nhan hang: B tri nguoi nhan hang tai dia diém da hen, chuan bi mat
bang khong gian tiép nhan thong thoang va phdi hop hd trg boc xép theo Chinh sich Giao hang & Vin
chuyén (Tai liéu 64 BCT).

Thye hién dong kiém va Ky bién ban ban giao: Tién hanh kiém tra san pham cung tai xé/thg ban
giao va ky nhan Bién ban ban giao san phdm ngay khi nhan hang.

Tuan thi quy dinh diéu Kién va han ché giao dich: Nghiém tuc tuan thu cac quy dinh tai Diéu kién
& Han ché Cung vmg Hang héa (Tai liéu 5 BCT).

4. QUYEN CUA PO GO TRONG HIEU (NGUOI BAN)

Db G Trong Hiéu co cac quyén hop phap sau:

Yéu ciu cung cip thong tin chinh xac: Yéu ciu nguoi mua cung cdp day du thong tin dinh danh, sb
dién thoai, dia chi nhan hang va thong sé k¥ thuat khong gian tiép nhan dé tinh toan phuong an van
chuyén ban giao an toan.

Yéu ciu thue hién nghia vu thanh toan: Yéu cau khach hang thanh toan tién dat coc theo thoa thudn
va thanh toan dut diém sé tién con lai sau khi da dong kiém dat chuan 100%.

Quyén tam dirng hoic tir chdi thywe hién giao dich: Co s& c6 quyén tir chdi tiép nhan hodc huy bo
don hang khi phat hién khach hang cung cip thong tin gia mao, c6 hanh vi lira dao, khong thé lién hé
duoc qua 03 1an dé giao hang, hodc c¢d tinh khong thanh toan tién coc theo cam két.

Quyén diéu chinh k¥ thuit va xir Iy sw ¢ gia: Pugc quyén dinh chinh cac 16i k§ thuat hién thi sai
gi4 trén website trén tinh thin thong bao cong khai va thoa thuén lai véi khach hang theo quy dinh tai
Chinh sach Niém yét va Quan Iy Gid (Tai liéu 3 BCT).

5.NGHIA VU CUA PO GO TRONG HIEU (NGUOI BAN)

D6 G6 Trong Hiéu cam két thyc hién nghiém tiic va toan dién cac nghia vu phap 1y sau:

Cam két chit lwgng san pham: Cung cip san phdm dang 100% ching loai gd ty nhién da théng nhat;
uu tién phén gd thit gia danh, loc sach rac ngoai vo, khong dap rudt, khong sau théi, két cdu mong tht
thi cong truyén thong viing chic va bao hanh tron doi chat gd.

Trach nhiém an toan hang héa trong van chuyén: Chiu toan bd rui ro, trach nhiém bao quan va chi
phi dén bu ddi v6i hang hoa trong sudt qua trinh van chuyén tir xuéng moc cho dén thoi diém khach
hang ky Bién ban ban giao theo Chinh sich Giao hang & Vin chuyén (Tai liéu 64 BCT).

Trach nhiém bio vé dir liéu khach hang: Ap dung cac bién phap an ninh k¥ thuat luu trir an toan
thong tin khach hang; cam két tuyét doi khong chia s¢, phat tan, cho thué hodc ban dir liéu nguoi tiéu
dung cho bat ky bén thir ba nao vi myc dich thwong mai theo Chinh sdch Bao mdt Théng tin (Tai liéu 1
BCT).

Thue hién nghia vu tai chinh va thué véi Nha nwée: Thyc hién ddy di nghia vu dang ky kinh
doanh, ké khai va ndp cac khoan thué, phi, 1¢ phi phat sinh tr hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n



tor theo diing quy dinh cta phép luat thué Viét Nam; sn sang xuit hoa don chung tur hop 1€ khi ¢6 yéu
cau hop phap.

e Trich nhiém phdi hop véi co quan quén 1y nha nwée: Cam két chu dong phdi hop chat ché voi Bo
Cong Thuong, co quan Quan 1y Thi truong, co quan Thué, Cong an va cac co quan bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong vi¢c cung cép thong tin, tai li¢u phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét
khiéu nai, t cdo va xir 1y hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai dién tu.

6. TRACH NHIEM CHUNG & CO CHE GIAI QUYET BAT PONG

o Nguyén tic thién chi va trung thwe: Hai bén thyuc hién giao dich dwa trén nguyén tic binh dang, tu
nguyén, trung thyc va ton trong cac quyeén, loi ich hop phéap ciia nhau.

e Uu tién thwong lwong va hoa giai: Moi bat dong, khiéu nai phat sinh trong qué trinh thyc hién don
hang trudc hét phai dwoc giai quyét théng qua thuong lwong, ddi thoai truc tiép trén tinh than cau thi
va hd tro ti da giita xuong va khach hang.

e Tham quyén giai quyét tranh chip: Trong trudong hop tranh chip khong thé giai quyét thong qua
thuong luong hoa giai trong thoi han 30 ngay ké tir ngay phat sinh khiéu nai, mot trong hai bén cé
quyén yéu cau Toa an nhan din c6 thim quyén thy Iy va giai quyét theo ding quy dinh cia phap luat
Viét Nam. Ban an/quyét dinh c¢6 hiéu lyc phap luat ctia Toa an 1a phan quyét cudi ciing c6 hiéu lyc thi
hanh bit budc ddi véi ca hai bén.

PON VI CUNG CAP HANG HOA VA QUAN LY GIAO DICH:

CO SO PO GO TRONG HIEU (PO GO TRONG HIEU)

Mi s6 thué / S6 PKKD: 035095010337

Pia chi: Thon Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh (dia danh cii: thon 4, x4 Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha
Nam)

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@jicloud.com | Website: dogotronghieu.com

Noi nhin: PAI DIEN CO SO
- Cong TT Quan Iy TMPT - B Céng Thuong;

- (Ky, ghi 16 ho tén va doéng déu)
- Luu triv ho so phap Iy co soy

- Niém yét céng khai tai dogotronghieu.com.

Nguyén Tién Luwe



