CO SO PO GO TRONG HIEU TIEU CHUAN BQ CONG THUONG

Thuong hiéu: PO GO TRONG HIEU (Tuén thit Luat Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15 & Nghi
MST /S8 DPKKD: 035095010337 dinh s6 248/2026/ND-CP cua Chinh phu)
Dia chi: Thén Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh S6 higu: Tai ligu 2 BCT
(dia danh cii: thon 4, x4 Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam) Ngay cap nhat: 17/09/2026

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@jicloud.com
Website: dogotronghieu.com

PHUONG THUC TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

(Ban hanh céng khai tai website dogotronghieu.com - Quy ché tiép nhén, xdc minh kjj thudt Video Call HD va gidi
quyét tranh chdp 3 cdp theo Diéu 7 Nghi dinh s6 248/2026/NP-CP va Ludt Bio vé quyén loi nguoi tiéu ding sé
19/2023/QH15)

Can cir phap ly ap dung:

- Can cir Luat Thuong mai dién tir s 122/2025/QH15 ngay 25/11/2025 ciia Qudc hoi;

- Cin ctr Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai dién tir
(Diéu 7 vé hinh thirc hd tro truc tuyén va giai quyét khiéu nai);

- Can cir Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s 19/2023/QHI15.

1. NGUYEN TAC & MUC PICH TIEP NHAN KHIEU NAI
Nham bao vé tdi da quyén va lgi ich hop phap cta nguoi tiéu ding, CO SO PO GO TRONG HIEU thiét
1ap co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai minh bach, cong bang, cau thi va hoan toan mién phi.
o Toén trong va ciu thi: Moi phan anh cua khach hang vé chit luong moc, do co ngot gd, dudng nét duc
cham hoic tién do déu duoc léng nghe va xu ly nghiém tuc.
o Khach quan va trung thwe: Dya trén cin ctr hd so don hang, anh chup nghiém thu moc thé ban dau
va ddi chiéu k¥ thuat mong that thyc té.

e Bio dam quyén loi nguoi tieu dung: Cam két dat sy an tdm va hai long cta khach hang 1én hang dau.
2. CAC KENH TIEP NHAN KHIEU NAI CHiNH THUC

1. Kénh Hotline / Zalo Tiép Nhan Nhanh (24/7): S dién thoai: 0988 488 361. Tiép nhan cudc goi va tin nhin phan anh
lién tuc moi ngay trong tuan.

2. Kénh Thu Pi¢n Tir (Email Chinh Thirc): Dia chi: dogotronghieu@jicloud.com. Tiép nhan van ban khiéu nai kém hinh
anh/video mo ta thyuc trang san phdm va hd so bién lai thanh toan.

3. Cong Cu Video Call HD Xac Minh K§ Thuét (Khoén 4 Diéu 7): Két nbi Zalo Video Call: 0988 488 361. Tho ca ciia
xuong truc tiép két ndi video do phén giai cao dé soi can canh timg thé gd, dudng nirt hodc mong léch nhim xac dinh nguyén
nhan ngay lap tirc ma khong cin cho doi.

4. Tiép Pon True Tiép Tai Xwéng: Dia chi: Thén Nhan Khang, X3 Vinh Try, Tinh Ninh Binh (dia danh cii: thon 4, xa
Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam). Gi¢ don tiép: 08:00 — 18:00 hang ngay.

3. QUY TRINH 5 BUOC GIAI QUYET KHIEU NAI CHUAN HOA

Budre 1: Tiép nhin & Thiét 1ap hd so khiéu nai
Ghi nhan day du thong tin khach hang, sd dién thoai, ngay nhan ban giao, tén san phdm va hinh
anh/video phan anh thuc trang dé cip ma tiép nhan ho so.

Budrc 2: Phan loai thong tin & Kiém tra hd so don hang
Ra soat hop dong mua ban, hinh anh nghiém thu mdc thd ban dau va bién ban giao hang dé phan dinh
nguyén nhan (do gb co ngdt tu nhién, do 13i gia cong mdc, 16i van chuyén hay do bao quan).



Buéc 3: Xac minh thuc té qua Video Call HD hoic kiém tra tin noi

Nghé nhan xudng moc két ndi truc tiép qua Video Call HD dé huéng din khach hang soi can canh chi
tiét can thdm dinh; hodc cir thg moc lanh nghé dén kiém tra thuc t& tan nha khach hang dbi voi cac
truong hop 16i két cau phtc tap.

Budc 4: Pé xuit phuwong an xir Iy théa dang

Pé xuét giai phap co loi nhét cho khach hang: Stra chira, lam ngudi, cao nao vecni tan nha mién phi;
d6i san pham méi 100% tuwong duong theo Chinh sdch Péi tra & Hoan tién (Tai liéu 6B BCT); thoa
thuan giam gi4 dén bu; hodc nhan lai hang va hoan tra 100% tién mua hang.

Buéc 5: Thi hanh dit diém & Luu trir hd so
Thuyc thi phuong an di thong nhat, kiém tra su hai 1ong ctia khach hang va luu trit ho so dé ra soat quy
trinh tuyén chon g tai xuong nham khong tai dién 15i twong tu.

4. THOT HAN PHAN HOI & CAM KET THOI GIAN XU LY

e Thoi han phan hoi thong tin ban dau: Trong vong 15 — 30 phiit qua Hotline/Zalo; trong vong tbi da
24 gio’ lam viéc qua Email.

e Thoi han xir Iy dirt diém khiéu nai:
- Trong vong 24 — 48 gi 1am viée doi voi 16i nhe (chinh mau son, sira ban 1&, dam sap vecni).
- Trong vong 03 — 05 ngay lam viéc dbi v6i trudng hop ddi san pham mai san c6 trong kho.
- Khong qua 07 — 10 ngay lam viée dbi v6i truong hop can san xudt moc lai theo quy cach dit riéng
cua khach hang.

5. CO CHE GIAI QUYET TRANH CHAP 3 CAP BAO VE NGUOI TIEU DUNG

e Ciép 1 - Thuong hrong va hoa giai true tiép: D6 GO Trong Hiéu uu tién cao nhit viéc ddi thoai truc
tiép, binh dang va ciu thi giita khach hang va xuéng dé tim giai phap hoa giai théa dang nhét.

e CAp 2 - Hoa gii qua co quan quan Iy TMPT / Hgi bao vé nguoi tiéu ding: Néu hai bén khong dat
duogc thoa thuan qua Cép 1, khach hang c6 quyén giri hd so dé nghi hd trg hoa giai dén Héi Bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding hodc Cuc Thirong mai dién tir va Kinh té s6 - B¢ Céng Thurong (qua Cong
thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir: online.gov.vn). D6 Gd Trong Hiéu cam két phdi hop
nghiém tic va chap hanh két luan hoa giai.

e Cip 3 - Khéi kién tai Toa an nhin dan ¢é thim quyén: Truong hop khong thé giai quyét qua 2 cip
hoa giai trén, mot trong hai bén c6 quyén ndp don khoi kién yéu cau Toa an nhan dan c6 tham quyén
thu 1y va giai quyét theo dang quy dinh cua Bg luat TS tung Dan sy Viét Nam. Phan quyét ¢6 hiéu luc
phap luat cia Toa an 13 phan quyét cudi cing co gié tri thi hanh bat budc d6i v6i ca hai bén.

PON VI CUNG CAP HANG HOA VA QUAN LY GIAO DICH:

CO SO PO GO TRONG HIEU (PO GO TRONG HIEU)

Mai s6 thué / S6 PKKD: 035095010337

Pia chi: Thon Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh (dia danh cii: thon 4, x4 Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha
Nam)

Hotline / Zalo: 0988 488 361 | Email: dogotronghicu@icloud.com | Website: dogotronghieu.com



Noi nhin: PAI DIEN CO SO
- Céng TT Qudn Iy TMPT - Bé Cong Thuong;
- Luu trit ho so phdp Iy co s6;

- Niém yét céng khai tai dogotronghieu.com.

(Ky, ghi ro ho tén va dong d(fu)

Nguyén Tién Lue



