CO SO PO GO TRONG HIEU TIEU CHUAN BQ CONG THUONG
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CHINH SACH GIAO HANG, VAN CHUYEN, POI TRA VA HOAN TIEN

Vin ban hop nhdt quy dinh chi tiét vé phirong thirc giao hang, thoi han giao hang wéc tinh, gi6i han dia Iy, quy trinh xir Iy
chdm tré, trach nhiém riii ro van chuyén va diéu kién doi trd, thoi han 07 ngay, quy trinh tham dinh, phwong thirc hoan tién,
phan dinh chi phi tai D6 G6 Trong Hiéu.

Cin cit phap 1y ap dung: Tuén thi nghiém ngit Piéu 13 (Cung cAp thong tin vé diéu kién giao hang) va Diéu 14 (Cung cip
thong tin vé diéu ki¢n ddi tra hang héa, hoan tién) theo Nghi dinh s 248/2026/NP-CP cua Chinh phii, Luit Thwong mai dién tir
s6 122/2025/QH15 va Luét Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding sé 19/2023/QH15.

CO SO PO GO TRONG HIEU (sau day goi tit 1a "PO GO TRONG HIEU") cong khai toan bd chinh sach
giao nhan van chuyén, quy chuin déng kiém, phan dinh rui ro, diéu kién ddi tra va cam két hoan tién giao dich
minh bach, bao vé téi da quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phéap lut.

PHAN I: CHINH SACH GIAO HANG VA VAN CHUYEN (KHOAN 1 PEN KHOAN 5 PIEU 13 NP

248/2026)

1. Phwong thirc giao hang & Pon vi van chuyén (Khoan 1 Piéu 13 ND 248/2026)

« Co so st dung ddi xe tai chuyén dung cua xuong két hop véi cac ddi tac van tai hang roi chuyén nghiép
phuc vu théng sudt trén tuyén Bic - Trung - Nam, bao dam chuyén ché an toan cho cac san pham dd gd noi
that cong kénh va gia tri cao.

« Toan bd san phim trudc khi xut xudng duoc ching budc chic chin bang diy dai chuyén dung, boc 16t nhidu
16p bang mang xdp PE, bia carton séng va chin ni chdng va dap, bao vé tuyét ddi nude son 16t, vecni va
duong ghép mong.

2. Thoi han wée tinh giao hang (Khoan 2 Diéu 13 ND 248/2026)
Thoi gian giao hang dugc udc tinh dya trén 10 trinh van chuyén va dac thu san phém moc my nghé:

« Noi tinh & tinh lan cin (Ninh Binh, HaA Nam, Nam Pinh, Ha Ndi...): Tir 01 - 03 ngay lam viéc ké tir khi
san pham xut xuong.

« Lién tinh toan qudc (Mién Trung, Mién Nam, Tay Nguyén): Tir 03 - 07 ngay lam viéc thong qua cic tuyén
xe tai ghép hang hodc chuyén xe chuyén biét.

 Hang ché tic thii cong theo yéu ciu riéng: Tir 10 - 20 ngay lam viée (tuy thudc vao khdi lugng tao phoi gd
va d¢ tinh xao cua duong nét duc cham mac).

3. Gi6i han vé mit dia 1y giao hang (Khoan 3 Diéu 13 ND 248/2026)

« Pham vi giao hang: Co s6 tiép nhin cung cip, van chuyén va lap dat hoan thién san pham dd g trén pham vi
toan qudc (toan bd 63 tinh/thanh phd).

« Khu vire ngd hep han ché tiép can: Di voi cac dia ban ving sdu, ving xa, hai dao hodc cac hém, ngd ngach
c6 bé rong dudi 2.5m ma xe tai chuyén dung khong thé tiép can truc tiép ctra nha: Hai bén chi dong thoa
thuan trude vé diém sang xe hodc vi tri trung chuyén an toan, sap xép phuong an xe kéo tay/thg khiéng bo phu
hop vao tan nha.

4. Cung cip thong tin 19 trinh va xir Iy chim tré giao hang (Khoan 4 Diéu 13 ND 248/2026)
« Cung cip thong tin 19 trinh: Co s cung cap day du sé dién thoai tai xé va bién s6 xe van chuyén; tai xé chu
dong lién hé hen gio trude tir 04 - 08 gid' trudce thoi diém giao hang dé khach hang chii dong sap xép thoi gian



tiép nhan va ké dit.

« Trach nhiém khi phat sinh chim tr&: Truong hop phat sinh sy cd giao thong hodc thoi tiét cuc doan lam
cham tién do qua 48 gio so voi lich hen, co s¢ chu dong lién hé thong bao 6 1y do. Néu cham giao qua 15
ngay lam viéc ma hai bén khong dat duoc thoa thuan gia han, khach hang c¢6 quyén don phwong hiy don va
nhan lai 100% tién dit coc di thanh toan trong vong 03 - 05 ngay lam viéc.

5. Trach nhiém rii ro van chuyén & Chinh sach kiém hang (Khoan 5 Diéu 13 NP 248/2026)

Cam két trach nhiém rii ro: Co s¢ bd Gb Trong Hiéu chiu 100% trach nhiém d6i v6i moi rui ro tréy xudc, nat vo hoac hu
hong phat sinh trong qué trinh van chuyén tir xwéng san xudt dén tan nha khach hang.

« Quy ché 100% déng kiém: Khach hang co toan quyén mé kién hang boc 16t, kiém tra thuc té két cau mong
ghép, thd gd va dudng nét duc cham trudce khi ky nhan ban giao va thanh toan phan tién con lai.

o Néu phat hién hang c6 16i do san xuét hodc niit v do van chuyén, khach hang c6 quyén tir chi nhan hang ma
khong phai chiu bét ky khoan chi phi nao.

PHAN II: CHINH SACH POI TRA HANG VA HOAN TIEN (KHOAN 1 PEN KHOAN 5 PIEU 14 NP

248/2026)

1. Piéu kién hang héa dwge ddi tra va hoan tién (Khoan 1 Diéu 14 ND 248/2026)
o Lbi k¥ thuit san xuit: G bi nit vd thd do co ngdt tu nhién khong xir 1y ky, mdi mot, hodc bong troc 16p son
16t/vecni khong dliing tiéu chuan cam keét.
« Sai léch so véi don dit hang: Giao sai ching loai g0, sai kich thuc phu bi hodc sai mau ma hoa vin duc
cham so véi thoa thuan chdt don.
« Tinh trang san phdm: San pham giir nguyén két cAu moc ban dau khi giao, khong bi thao d& linh kién, duc
got lai hodc hu hong do phia khach hang tu ¥ sira chita cu tric.

2. Thoi han yéu cau ddi tra va hoan tién (Khoan 2 Diéu 14 ND 248/2026)
o Khach hang c6 quyén gui yéu cau doi tra san pham trong vong 07 ngay ké tir ngay chinh thirc nhan hang va ky
bién ban ban giao tai nha.
« Khuyén nghi khach hang chup anh hoic quay video chi tiét cac vi tri 16i ngay khi phat hién dé co sé tham dinh
va xir Iy nhanh chong nhat.

3. Quy trinh tiép nhan, xir Iy yéu ciu doi tra (Khoan 3 Di¢u 14 ND 248/2026)

Quy trinh xir Iy 3 buére tidu chuin:
I.Buéc 1 - Tiép nhan yéu ciu: Tiép nhan théng tin qua Hotline/Zalo 0988 488 361 hoic Email
dogotronghieu@icloud.com kém hinh anh/video 106i thyc té.
2. Buéc 2 - ThAm dinh k¥ thuat: Trong vong 04 git 1am vige, k¥ thudt xuong thim dinh thuc trang (ctr thg dén kiém tra
truc tiép néu ¢ gan, hoac lam viéc qua video HD néu ¢ xa).
3. Buédc 3 - Xir Iy dirt diém: Trong vong 24 - 48 gid: Tién hanh stra chita hoan thién tai chd, hodc diéu xe thu hdi dé ddi méi
san pham tuong duong.

4. Phwong thirc ddi tra hang va hoan tién (Khoan 4 Diéu 14 ND 248/2026)
« Doi san pham méi: Giao san phim moi trong duong cing chung loai g, kich thude dat chuan tan nha cho
khach hang.
« Hoan tién: Ap dung khi khong c6 san pham tuong dwong thay thé hodc khach hang huy don hop 1¢ do 16i tir
co sO. Hoan tién bang chuyén khoan ngan hang do khach hang chi dinh (hodc tién mit tai xudng) trong vong
03 - 05 ngay lam viéc ké tir khi nghiém thu lai mdc. Thoi han dugc tinh tir khi khach hang cung cip day du
thong tin tai khoan thy hudng.



5. Phén dinh chi phi ddi tra va hoan tién cia cic bén (Khoan 5 Diéu 14 ND 248/2026)

L3&i tir co s¢ san xudt hoac hw hai trong qua trinh van chuyén: Co s bd G Trong Hiéu chiu 100% chi phi van chuyén dbdi
tra hai chiéu va bdc xép. Khach hang khong phai chi tra bt ky khoan phi phat sinh nao.

 Truong hop khach hang ddi y mudn d6i sang mau ma khic: Khach hang thanh toan chi phi van chuyén
phat sinh thuc té ciia chuyén xe va bu trir chénh 1éch gia tri san pham (néu c6).
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PAI DIEN CO SO

(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

Nguyén Tién Lyc



