CO SO PO GO TRONG HIEU TIEU CHUAN BQO CONG THUONG

Thuong hiéu: PO GO TRQNG HIEU (Tuén thii Luat Thuong mai dién tir s 122/2025/QH15 & Nghi
MST / Sé PKKD: 035095010337 dinh sb 248/2026/ND-CP cua Chinh pht)
bia chi: Thon Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh S6 hi¢u: Tai li¢u 6B BCT
(dia danh cii: thon 4, xa Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam) Ngay cap nhat: 17/09/2026

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@jicloud.com

Website: dogotronghieu.com

CHINH SACH DPOI TRA HANG VA HOAN TIEN

Chinh sach quy dinh chi tiét vé diéu kién doi trd, thoi han 07 ngdy, quy trinh tiép nhdn tham dinh, phwong thitc hoan
tién va phan dinh chi phi tai P6 Go Trong Hiéu.

Cin cir phap 1y 4p dung: Can ctt Diéu 14 Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP cia Chinh phu, Luit Thwong mai dién
tir s6 122/2025/QH15 va Luét Bio vé quyén loi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15.

CO SO PO GO TRONG HIEU (sau day goi tit 1a "PO GO TRONG HIEU") ban hanh chinh
sach d6i tra hang va hoan tién minh bach, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu
14 Nghi dinh 248/2026/ND-CP.

1. Piéu kién hang hoa dwge doi tra va hoan tién (Khoin 1 Diéu 14 ND 248/2026)
* L3di ky thuit san xuit: GO bi nut v& thé do co ngdt tu nhién khong xur 1y k§, mdi mot, hodc
bong tréc 16p son 16t/vecni khong diing tiéu chudn cam két.
e Sai léch so véi don dit hang: Giao sai chung loai gd, sai kich thudc phu bi hodc sai mau ma
hoa van duc cham so véi thoa thuan chét don.
* Tinh trang san phim: San phdm giir nguyén két ciu moc ban dau khi giao, khong bi thao do
linh kién, duc got lai hoac hu hong do phia khach hang tu y stra chira cAu tric.

2. Thoi han yéu cau déi tra va hoan tién (Khoan 2 Diéu 14 ND 248/2026)
e Khach hang c6 quyén giri yéu cau doi tra san pham trong vong 07 ngay keé tir ngay chinh thic
nhan hang va ky bién ban ban giao tai nha.
e Khuyén nghi khach hang chup anh hoic quay video chi tiét cac vi tri 13i ngay khi phat hién dé
co sO tham dinh va xur Iy nhanh chong nhat.

3. Quy trinh tiép nhén, xir 1y yéu ciu doi tra (Khoan 3 Diéu 14 ND 248/2026)

Quy trinh xir Iy 3 buére tiéu chuin:
1.Buée 1 - Tiép nhdn yéu ciu: Tiép nhan thong tin qua Hotline/Zalo 0988 488 361 hoic Email
dogotronghieu@icloud.com kém hinh anh/video 13i thyc té.
2. Bwéc 2 - Tham dinh k¥ thuat: Trong vong 04 gio 1am viée, k¥ thuat xuong thim dinh thyuc trang (cir tho
dén kiém tra truc tiép néu & gz‘in, hodc lam vi¢c qua video HD néu & Xa).
3. Buée 3 - Xir Iy dit diém: Trong vong 24 - 48 gio: Tién hanh sira chita hoan thién tai chd, hoic diéu xe thu
hoéi dé d6i mai san pham tuong duong.

4. Phuong thirc d6i tra hang va hoan tién (Khoan 4 Dicu 14 ND 248/2026)
 Poi sin pham méi: Giao san pham moi twong dwong cung chung loai gd, kich thudc dat
chuan tan nha cho khach hang.



 Hoan tién: Ap dung khi khong c6 san pham tuong duong thay thé hodc khach hang hiy don
hop 18 do 16i tir co s6. Hoan tién bang chuyén khoan ngan hang do khach hang chi dinh (hoic
tién mat tai xuong) trong vong 03 - 05 ngay lam viéc ké tir khi nghiém thu lai moc. Thoi han
dugc tinh tir khi khach hang cung cép day du thong tin tai khoan thy hudng.

5. Phén dinh chi phi d6i tra va hoan tién ciia cac bén (Khoan 5 Diéu 14 NP 248/2026)

Ldi tir co sé san xuit hodc hw hai trong qua trinh van chuyén: Co so D6 G Trong Hiéu chiu 100% chi phi
van chuyén doi tra hai chiéu va boc xép. Khach hang khong phai chi tra bat ky khoan phi phat sinh nao.

 Truwong hop khach hang d6i y mudn d6i sang mau mé khac: Khach hang thanh toan chi phi
van chuyén phat sinh thuc té ctia chuyén xe va bu trir chénh 1éch gia tri san pham (néu co).

PON VI CUNG CAP HANG HOA VA QUANLY:

CO SO PO GO TRONG HIEU (PO GO TRONG HIEU)

Mi s6 thué / S6 PKKD: 035095010337

Pia chi: Thon Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh (dia danh cii: thon 4, xa Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh
Ha Nam)

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@icloud.com | Website: dogotronghieu.com

Noi nhn: PAI DIEN CO SO
- Cong TT Quan Iy TMDT - Bo Cong Thuong;
- Quy khach hang & Khach truy cdp website;

(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: Ho so co so.

Nguyén Tién Luc



