CO SO PO GO TRONG HIEU TIEU CHUAN BQO CONG THUONG

Thuong hiéu: PO GO TRONG HIEU (Tuan thi Ludt Thuong mai dién tir s§ 122/2025/QH15 &
MST/ S@ PKKD: 035095010337 Nghi dinh Sé 248/2026/ND-CP cua Chinh phﬁ)
Dia chi: Thon Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh S6 hi¢u: Tai liu 1 BCT
(dia danh cii: thon 4, xa Nhan Khang, huyén Ly Nhan, tinh Ha Nam) Ngay cip nhat: 17/09/2026

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@icloud.com

Website: dogotronghieu.com

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Chinh sdch quy dinh chi tiét cach thirc P6 G Trong Hiéu thu thdp, sir dung, leu trit, tiép nhdn yéu cdau
xéa/han ché xir Iy dit liéu va co ché tiép nhdn phan danh, khiéu nai vé an toan théng tin cd nhan.

Cin ctr phap 1y ap dung: Cin ctr Luit Thwong mai dién tir s6 122/2025/QH15, Nghi dinh s6
248/2026/ND-CP ciia Chinh phil va Luét Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung s6 19/2023/QH15.

CO SO PO GO TRONG HIEU (sau ddy goi tit 1a "PO GO TRONG HIEU" hoic "Chiing
t6i") cam két bao vé an toan thong tin c4 nhan va quyén riéng tu ctia Quy khach hang khi truy
cap, dang ky tu van va giao két don hang trén website dogotronghieu.com, tuén thi theo ding
quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 248/2026/ND-CP.

1. Muc dich va pham vi thu thap thong tin nguoi sir dung

Chung t6i chi thu thap cac thong tin ¢4 nhan can thiét lién quan truc tiép dén giao dich dat
mua san pham d6 gb my nghé:

e Thong tin thu thap: Ho va tén, s6 dién thoai lién lac, dia chi giao nhan hang hoa, email
ca nhan (néu cd) va yéu cau k¥ thuét chi tiét ciia don hang.

e Muc dich thu thap:

[¢]

Xac thuc don hang, tu van kich thudc phong thuy, chit lidu gd, dudng mong ché tac.

o

T6 chirc dong goi bao vé, xuat kho va thuc hién giao van, ké dat ban giao tan nha.

Quan Iy hd so bao hanh, bao tri san pham gd thu cong dinh ky.

[¢]

o

Gui thong bao vé tinh trang ché tic moc tai xudng va tién do 16 trinh van chuyén.
2. Pham vi sir dung thong tin

Dt li€u ca nhan ctia nguoi st dung chi dugc sir dung trong pham vi ndéi b nham phuc vu thuc

hién hop déng mua ban voi khach hang:

o Tuyét d6i khong ban, cho thué, trao d6i hodc chuyén giao dir liéu khach hang cho bat ky
bén thir ba nao vi myc dich quang c4o, tiép thi thwong mai ngoai ludng.

e Chi cung cép thong tin trong cac truong hop: (1) Puoc sy dong ¥ trude cua chi thé di
lidu; (2) Phuc vu truc tiép quy trinh giao hang; (3) Theo yéu cau bang van ban cta co quan



quan 1y nha nuée c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

3. Thoi gian luu triv dir li€u ca nhan
o Dit liéu c4 nhan phat sinh tir giao két hop ddng va chimg tir giao dich dugc luu trir an toan
trong h¢ théng quan tri cia co s¢ trong subt thoi gian hoat dong dé phuc vu cam két bao
hanh dai han.
e Dit lidu s& dugc xoa, huy hodc an danh ngay 1ap tirc khi:
o Co sé cham dut hoat dong kinh doanh.
o Khach hang 1a chu thé dir liéu giri van ban/thong bao yéu cau rit lai sy dong y, xoa
hodc huy dir li¢u ca nhan.

4. To chirc, ca nhan cé thé dwge tiép can dir li¢u

Chi cac dbi tuong sau duoc tiép can thong tin ¢4 nhan trong pham vi ti thiéu phuc vu van
hanh:

 Nhan vién ndi bd: Bo phan ky thuat tu van xuong, ké toan don hang va tho moc giao
lap/bao tri truc tiép.

« Doi tac logistics/van chuyén: Nha xe, don vi van chuyén chuyén dung chi duoc tiép can
cac thong tin toi thiéu gdm: Tén ngudi nhan, S6 dién thoai va Dia chi giao hang dé thuc
hién van chuyén.

e Co quan nha nwéc cé6 thAm quyén: Khi c6 yéu cu phdi hop thanh tra, kiém tra theo luat
dinh.

5. Bién phap bao mit & Co ché an toan ha ting thong tin

e Mo hinh van hanh dir liéu: Website dogotronghieu.com van hanh du6i hinh thitc nén
tang gidi thiéu san pham va thong tin ché tic d6 gd thu cong; hé thong may chii website
khong khai tao co sd dit liéu luu trir tai khoan nguoi ding, gié hang truc tuyén hay thong
tin thanh toan tai chinh ctia khach hang trén web. Toan bo qué trinh tu van kich thude, gui
hinh anh mdc va xac nhan don hang dugc thuc hién doc 1ap, an toan thong qua cac kénh
lién lac truc tiép (Hotline/Zalo chinh thirc ciia co s6).

« Bién phap an toan ha ting: Co so duy tri cic bién phap k¥ thuat nghiém ngit nham bao
vé hé théng may chii hosting (4p dung giao thirc ma hoa két ndi SSL/TLS, tudng hira may
chu, cu hinh kiém soét truy cap va phong chong phan mém ddc hai).

e Quy trinh &ng pho sw ¢6 an toan théng tin: Cin ctr quy dinh phap lut vé an toan thong
tin mang va Nghi dinh 248/2026/ND-CP, trong trudng hop phat hién ha ting may chu
website ¢6 su ¢b k§ thuat, bi tAn cong mang, can thiép mi doc hoic c6 nguy co gdy mét an
toan thong tin cho ngudi truy cap, PO GO TRONG HIEU c¢6 trach nhiém:

o Tién hanh cac bién phap k¥ thuat co 1ap su ¢d, khic phuc hé théng ngay lap tirc.



o Lép bién ban k¥ thuit va giri thong bao/bao cdo dén co quan nha nudc c6 thaim quyén
trong vong 24 gio ké tir thoi diém phat hién sy cd.

o Cong bd canh bao cong khai trén website nham bao dam quyén loi va an toan thong tin
cho nguoi st dung theo ding quy dinh.

6. Phwong thirc dé chi thé dix liéu xem, chinh sira hoic rit lai dit liéu

Khach hang c6 toan quyén ti€p can, xem lai, yéu cau chinh stra hoac cap nhat dir li¢u ca nhan

cua minh bang cach lién h¢ qua:

« Hotline/Zalo tiép nhan: 0988 488 361

e Email chinh thirc: dogotronghieu@icloud.com

Thoi han xir ly: P Go6 Trong Hiéu tién hanh kiém tra, xac thuc va thuc hién chinh stra dit
liéu theo dé nghi trong thoi han khong qué 24 gio 1am viée.

7. Quy trinh tiép nhin yéu ciu xéa, hily hogc han ché xir Iy dir liéu

Can ctr Piém g Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh 248/2026/NP-CP, khach hang c6 quyén gui yéu
cau x0a bo hoan toan hodc han ché xir 1y dit liéu c4 nhan d3 cung cap:

Buéc 1: Khach hang giri yéu ciu: Khach hang gtri vin ban hodc tin nhin/email qua
hotline 0988 488 361 hoic email dogotronghieu@icloud.com néu rd ndi dung yéu cau
(x6a han hay tam ngtng/han ché xtt Iy cho muc dich tu van).

Buéc 2: Xir Iy va xac nhin két qua: Trong vong 24 gio ké tir khi tiép nhan, bo phan ki
thuat xac thyc chu thé dir liéu va thuc hién x6a bo dir lidu khoi hé thong luu trir, dong thoi
thong bao két qua bang van ban dién tir/tin nhan cho khach hang.

8. Phwong thirc tiép nhan va giai quyét khiéu nai vé bao mat thong tin

Can cr Piém h Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh 248/2026/ND-CP, D6 Gb Trong Hiéu thiét 1ap quy

trinh giai quyét phan anh, khiéu nai lién quan dén bao mat:

e Piu moi chuyén trach ti€p nhan: Hotline/Zalo: 0988 488 361 | Email:
dogotronghieu@icloud.com.

e Thoi han phan hdi ban diu: Trong vong 02 dén 04 gio 1am viée ké tir lic tiép nhan
thong tin phan anh vé viéc dit liéu bi st dung sai muc dich hodc 16 Iot.

 Thoi han diéu tra va giai quyét dirt diém: Trong vong 24 dén 48 gio 1am viée. Co s6 ¢o
trach nhiém khac phuc hau qua, khoi phuc quyén loi va bdi thudng thiét hai (néu 16i phat
sinh tir phia co s&) theo quy dinh phép luat.



PON VI THU THAP VA QUAN LY THONG TIN:

CO SO PO GO TRONG HIEU (PO GO TRONG HIEU)

Mi s6 thué / S6 PKKD: 035095010337

Pia chi: Thon Nhan Khang, Xa Vinh Try, Tinh Ninh Binh (dia danh cii: thon 4, xa Nhan Khang, huyén Ly
Nhan, tinh Ha Nam)

Hotline: 0988 488 361 | Email: dogotronghieu@icloud.com | Website: dogotronghieu.com

Noi nhin: PAI DIEN CO SO
- Cong TT Quan Iy TMPT - Bé Cong Thuwong;
- Quy khach hang & Khach truy cdp website;

(Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu: Ho so co so.

Nguyén Tién Luc



